
秋田旅行舎の個人情報保護基本方針 

 

 弊社は、お客さまをはじめ弊社に関係する全ての方々の個人情報を保護することが社会的責務であると考え、

以下の取組みを実施いたします。 

 

１．弊社は、お客さまの個人情報について、その保護管理者を置き、取扱いを定めて適正に管理いたします。  

２. 弊社は、お客さまの個人情報を業務上必要な範囲において適法・適正な手段で収集し、その目的の範囲

内で利用、提供を行います。  

３．弊社は、お客さまの個人情報について、不正なアクセス、紛失、破壊、改ざん及び漏洩等のリスクに対

し合理的な安全対策を講じ保管いたします。  

４．弊社は、お客さまの個人情報を取扱う業務を他の会社に委託する場合、弊社と同様適正な管理を行うよ

う、指導・監督を行います。  

５．弊社は、お客さまの個人情報に関して適用される諸法令等を遵守し、個人情報保護の取組みについて、

定期的に監査を行い、継続的に改善していきます。  

６．弊社は、お客さまからご自身の個人情報について照会、訂正等を依頼された場合、お客さまご本人であ

ることを確認した上で、合理的な範囲内で対応させていただきます。  

７．個人情報の利用等について 

弊社は、お申し込みいただいた旅行の手配のために必要な範囲内において、運送・宿泊機関等および手

配代行者に、お客様の個人情報を提供いたします。また、旅行先でお客様のお買い物等の便宜のため、お

客様の個人データを免税店の事業者に提供することがあります。この場合、お客様のお名前、パスポート番

号、及び搭乗される航空便名当に係わる個人データを、電子的方法等で送付することによって提供いたしま

す。 

なお、これらの事業者への個人データの提供の停止を希望される場合は、下記のお問い合わせ窓口までお

申し出ください。 

８．弊社が保有するお客様の個人データの開示、その内容の訂正、追加、利用停止等若しくは第三者への提

供の停止をご希望の方は、下記窓口までお申し出下さい。その際、請求された方がご本人であることを確

認させていただいた上で、法令及び当社内規に従い、遅滞なく必要な措置を取らせていただきます。 

  

●上記について、ご質問、お問合せ等がありましたら、下記までご連絡願います。 

 秋田旅行舎 秋田県知事登録第二種旅行業第 161号 

住所：秋田県秋田市桜 2 丁目 24-21 電話 070-1159-1171 （受付 10:00～17:00 ）土日祝休 


